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Diretoria de Acompanhamento e Avaliacdo de Projetos da Secretaria de Estado da Educacao de Minas Gerais —
DAPE/SEE-MG

RELATORIO DE PESQUISA*:

CONTRIBUICAO DE UMA DIRETORIA DE PROJETOS

NO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS INSTITUCIONAIS
SETEMBRO/2010

1. Objetivos
e Avaliar modelos de Escritério de Gerenciamento de Projetos em érgdos publicos

e Identificar contribuicdes de um Escritdrio de Gerenciamento de Projetos para elevar a eficiéncia
e a efetividade no desenvolvimento de projetos em uma organizacao

2. Publico alvo
e Gerentes de projetos de érgaos publicos
e Diretorias de Projetos (ou Escritérios de Projetos — EP) de érgdos publicos e privados

e Consultores e especialistas em Planejamento e Gestdo de Projetos

3. Metodologia e Instrumento de pesquisa

O instrumento selecionado para esta pesquisa foi um questiondrio enderecado individualmente a
30 profissionais com experiéncia no trabalho com projetos (Questionario em Anexo).

As questdes iniciais do questiondrio identificam o perfil do respondente em termos de nivel de
conhecimento e experiéncia em planejamento e gestdo de projetos. As demais questées tém por
finalidade identificar as principais fun¢des de uma Diretoria/Escritério de Projetos, os beneficios
gue pode trazer para a instituicdo, os fatores que afetam sua implantacao, o perfil da equipe para
atuar neste 6rgdo e outros aspectos de interesse para os objetivos do questionario.

As questdes com possibilidade de respostas multiplas tiveram o ndmero maximo de opc¢des
limitadas em 1/3 a 1/2 do total de op¢des, visando a identificacdo dos pontos considerados mais
relevantes pelos respondentes em cada item.

Algumas questdes apresentam, ainda, espaco para respostas abertas, complementando aspectos
ndo abordados no conjunto de op¢des fechadas.

O critério para selecionar os respondentes foi o de possuir conhecimento e experiéncia no
planejamento e gestdo de projetos e, se possivel no trabalho em equipes de Escritério de Projeto.
Este critério viabilizou a obtencdo de respostas e informacgdes qualificadas e relevantes para os
objetivos do questiondrio.

O questionario utilizado na pesquisa encontra-se no final deste Relatdrio.

! Esta pesquisa subsidiou proposta apresentada pela Diretoria de Acompanhamento de Projetos e Resultados
Educacionais — DAPE, da SEE-MG, para sua reorganiza¢do tendo por base a metodologia de Escritério de Gerenciamento
de Projetos — EGP, como estratégia de apoio as geréncias de projetos dessa Instituicdo, de forma a garantir a eficiéncia e
eficacia no desenvolvimento desses projetos.



4. Analise dos resultados do questionario (N = 25 respondentes)

Questao 1 - Experiéncia dos respondentes no trabalho de gestao de projetos

A experiéncia da maior parte dos respondentes (56%) concentra-se na participa¢cdo em
equipes de projetos e na geréncia de projetos, em oposicdo a membro ou diretor de
Escritério/Diretoria de Projetos e consultor em projetos.

Questao 2 - Tempo de sua experiéncia com planejamento e gestao de projetos

Aproximadamente 50% dos respondentes possuem mais de 10 anos de experiéncia no
trabalho com projetos. 36% dos respondentes possuem até 4 anos de experiéncia.

Questao 3 - Formagao em planejamento e gestao de projetos

71% dos respondentes possuem formacdo em planejamento e gestao de projetos em grupos
de trabalho com projetos e cursos de extensdo, em oposicdo a cursos especificos ou
certificagdo profissional

Questao 4 - Principais fungoes de um Escritorio ou Diretoria de Projetos

As funcdes que se destacam nas respostas obtidas sdo:
e Participar da formulagdo de politicas de planejamento/gestdo de projetos (84%)

e Monitorar e avaliar o desenvolvimento de projetos na instituicdo (80%)

¢ Identificar/propor solucdo de problemas no desenvolvimento de projetos (76%)
e Orientar gerentes de projetos em Planejamento e Gestdo (76%)

Em segundo lugar destacam-se as funcgdes:
e Implantar padronizagdo de processos de planejamento/gestdo de projetos (68%)

e Prover apoio metodolégico aos gerentes de projetos da instituicao (64%)

Nota-se o destaque numa func¢do de maior hierarquia atribuida a Diretoria/Escritério de
Projetos, abrangendo a contribuicdo na formulacdo de politicas e o acompanhamento e
avaliacdo dos projetos em desenvolvimento na instituicio. No segundo nivel aparece a
funcdo de orientacdo metodoldgica. Essa visdo sugere a colocacdo da Diretoria/Escritdrio de
Projetos préxima a Administracao Central da Instituicdo.

Questdo 5 - Local de atuagdo dos respondentes

Grande parte (79%) dos respondentes tem trabalhado com projetos em instituigoes
publicas. Desses, 58% trabalham em instituicGes que possuem Escritério/Diretoria de
projetos.

Questdo 6 - Importancia da implantagdo e funcionamento de um Escritério/Diretoria de Projetos

A grande maioria dos respondentes considera que é muito importante a implantacéo de
uma Diretoria de Projetos numa instituicdo publica. Menos de 5% dos respondentes nao
atribui tanta importancia. Esse resultado mostra uma visdo afirmativa em relacdao a
necessidade dessa Diretoria.



Questdo 7 - Nivel de maturidade no Planejamento e Gestdo de Projetos no setor publico

Na visdo dos respondentes (76%), o nivel de maturidade é baixo nas instituicdes publicas,
havendo pouco conhecimento e pouca pratica sobre planejamento e gestdo de projetos.
Outros 20% consideram que o nivel de maturidade é razodvel. E interessante notar o
descompasso entre essa percepcao dos respondentes e a crescente demanda para a
realizacdo de projetos, especialmente na drea educacional. A constatacdo desse
descompasso gera a necessidade de se implementar medidas urgentes que promovam o
desenvolvimento conceitual e a capacitagdo de recursos humanos em planejamento e
gestdo de projetos educacionais. A implantacdo de uma Diretoria/Escritério de Projetos
pode ser uma medida importante para se alcangar esse objetivo.

Questao 8 — Opgao por implantar ou nao uma Diretoria de Projetos na instituicao

100% dos respondentes afirmam que implantariam uma Diretoria de Projetos em sua
instituicdo. E significativo o fato de nenhum respondente demonstrar divida ou restri¢cdo a
proposta de implantagdo de uma Diretoria/Escritorio de Projetos, o que parece corroborar a
percepcdo geral sobre a importancia dessa medida. Os principais argumentos apresentados
em favor dessa implantagdo sdo:

e Hd necessidade de integragdo entre os projetos desenvolvidos pelas diferentes dreas, evitando
a duplicidade de esforcos e promovendo a complementaridade das acdes.

e A drea é importante para que se crie uma memoria da execucdo de projetos na Instituicdo,
evitando-se a repeticdo de erros tendo em vista as diferentes licées aprendidas e definindo o
"modus operandi" que melhor se adéqua a cultura institucional.

e E importante uma coordenacdo que articule os projetos desenvolvidos na Instituicdo de modo
a otimizar recursos humanos, fisicos e financeiros.

e Uma Diretoria de Projetos é um drgdo importante para toda instituicdio que desenvolve
projetos, principalmente em fungcdo do apoio metodoldgico que prové aos gerentes, além da
maior eficiéncia e eficdcia que proporciona as atividades baseadas em projetos.

e Eessencial para o bom funcionamento dos projetos uma equipe capaz de propor novas agdes,
solugées e mudangas nos projetos, através do monitoramento e avalia¢@o constante das agdes e
resultados.

e Porque sem planejamento adequado, mesmo com recursos ilimitados a eficdcia seria baixa.

e F uma drea de grande importéncia para qualquer governo e o Escritdrio de Projetos ajudaria
a alinhar os projetos com as estratégias da instituigdo.

e Uma Diretoria de Projetos é uma forma de garantir que projetos prioritdrios sejam
executados e monitorados. A falta de uma drea responsdvel pela gestGo de projetos pode
representar uma ameaga para a ndo conclusdo de muitos projetos ou a ineficiéncia na execugdo
de projetos.

e O planejamento e a gestdo de projetos sGo fundamentais para o melhor conhecimento dos
resultados obtidos pelos projetos, com a producdo de dados e informagbes de qualidade que
possam auxiliar na indicagcdo dos pontos positivos dos projetos desenvolvidos, bem como aqueles
que precisam ser modificados ou melhorados.

e E necessdrio introduzir a cultura de projetos. Por meio de um Escritdrio de Projetos poder-se-ia
ter informagbes sistematizadas sobre o andamento das acbes, buscando, sobretudo, ter
informacoes precisas e confidveis sobre o andamento das a¢oes.



Questdo 9 — Experiéncias de Escritdrio de Projetos apontadas pelos respondentes

As seguintes experiéncias foram citadas pelos respondentes do questiondrio:
e Avadliagdo e gestdo da informagdo do MDS (Ministério de Desenvolvimento Social)

e Rede de Escritorios de Projetos de MG - Grupo formado pelos escritdrios de projetos para
troca de experiéncias em projetos

e Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo

e Centrais Elétricas de Santa Catarina

e O GERAES/SEPLAG — escritdrio de projetos do governo

e Diretoria de Acompanhamento e Avaliagéo de Projetos da SEE-MG — DAPE
e Central de Monitoramento e Avaliagdo de Projetos da SEE-MG — CC-MEA

e Sala do conhecimento do Ministério da Educagdo - Reino Unido

e Diretorias de Projetos do CETEC

e Escritdrio de Projetos do UNIBANCO — Avaliagdo de projetos em escolas publicas de RS,SP,RJ e
MG

e Monitoramento e avaliagdo do Projeto Jovens de futuro do Unibanco
e Instituto de Pesquisas e Inovagbes Educacionais - Educativa

e Escritdrio de Projetos do Instituto Airton Senna — AvaliacGo de projetos nas escolas publicas
(MG, PE, Al, MT, 5C)

Apesar do reconhecimento explicito relativo a necessidade e importancia de uma
Diretoria/Escritorio de Projetos, o nimero de experiéncias dessa natureza citadas pelos
respondentes é significativamente pequeno, sendo menor do que 1 citacdo por respondente
(cerca de 0,5 citacdo por respondente). Era de se esperar um indice maior de citacdes por
parte de um conjunto de respondentes considerados especialistas no trabalho com projetos.
Esse fato parece confirmar o baixo grau de capacitagdo e de experiéncias efetivas existentes
em nosso contexto em comparagdo com a demanda crescente pela implementacao de
projetos.

Questdo 10 — Fatores de dificuldade ou resisténcia para implantagao de uma Diretoria de Projetos

Os principais fatores apontados pelos respondentes sao:

e Auséncia de conceitos claros sobre planejamento de gestdo de projetos (76%)
e Desconhecimento das fungdes desenvolvidas por um Escritdrio de Projetos (72%)
e Desconhecimento dos beneficios de um Escritério (Diretoria) de Projetos (68%)

e Despreparo de equipes para o trabalho de planejamento e gestdo de projetos (60%)

Essas respostas mostram dois tipos principais de dificuldades/resisténcias a implantacdo de
uma Diretoria/Escritério de Projetos: um tipo se refere a falta de conceitos e de capacitagido
de pessoas para o trabalho de planejamento e gestdo de projetos; outro tipo se refere a falta
de conhecimentos sobre as fungbes e os beneficios de uma Diretoria/Escritério de Projetos.
Novamente, essa constatacdo demonstra o baixo grau de capacitacao e experiéncia de nosso
contexto na area de planejamento e gestdo de projetos, a despeito da valorizacdo e
demanda geral pela realizacdo de projetos. O processo de implantacdo de uma
Diretoria/Escritorio de Projetos devera incluir a solu¢do dos dois tipos de dificuldades
apontadas.



Questdo 11 - Principais beneficios da implanta¢giao de uma Diretoria ou Escritério de Projetos
O principal beneficio apontado pelos respondentes é:

e Flevacdo da produtividade no trabalho com projetos (72%).

Em segundo nivel, os respondentes apontam também os sequintes beneficios:

e Provimento de informagdes relevantes para o planejamento de politicas publicas (52%)
e Uniformizagdo de aspectos conceituais e metodoldgicos no trabalho com projetos (48%)
e Favorecimento da implantacdo de uma cultura de projetos na organizagdo (44%)

e (Criagdo de mecanismos de gestdo do conhecimento na instituicio (44%)

Esses resultados coincidem com a visdo da DAPE/SEE-MG. Parece muito significativo o
principal beneficio apontado, na medida em que revela uma preocupacdo positiva com a
producdo de resultados efetivos mediante a realizacdo dos projetos. Os demais beneficios,
de segundo nivel, dizem respeito ao processo necessario para se alcancar o beneficio final de
elevacdo da produtividade no trabalho com projetos.

Questao 12 - Perfil do integrante de equipes em uma Diretoria ou Escritério de Projetos
O principal componente do perfil do integrante de equipes de projetos é:
e Ter facilidade para o trabalho em equipe (80%).
Em segundo nivel, os respondentes apontam também os seguintes elementos do perfil
desejado:

e Possuir facilidade para comunicagao (68%)

Ter boa disposicdo para analise e solucdo de problemas (68%)
Ser proativo (52%)

Possuir visdo sistémica (48%)

E interessante o destaque dado pelos respondentes a facilidade para o trabalho em equipe.
Essa habilidade tem sido valorizada em todos os niveis da atividade humana. Entretanto, na
visdo da Dape/SEE é também de especial importancia ter boa disposicdo para andlise e
solugdo de problemas, que ficou em segundo nivel.

Questdo 13 - Relatodrios (ou produtos) imprescindiveis de uma Diretoria ou Escritério de Projetos
Os relatérios apontados pelos respondentes como principais sao:

13.2. Relatdrio de monitoramento e avaliagdo de projetos (84%)
13.3. Relatdrio de indicadores de desempenho por projeto (76%)

Questdo 14 — Comentarios e observagdes apresentadas

Os respondentes registraram o0s seguintes comentarios adicionais sobre a estrutura e
funcionamento de uma Diretoria de Projetos:

e A direcdo de um escritorio deve ser ligada e ter o apoio politico da alta direcdo da
instituicao.

e A estrutura deve ter foco na geracdo de valor para os gestores e para a organizacao; deve
gerar informagdo para a tomada de decisGo nos projetos, para a comunicagdo dos
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projetos, para o planejamento dos projetos. Deve também uniformizar o padrdo das
informagdes da organizagdo, possibilitando um entendimento comum das mesmas. Deve
reduzir a idéia de controle e assumir a idéia de apoio a execugdo.

e E fundamental que pelo menos algum membro da equipe da Diretoria tenha
conhecimentos e experiéncia em planejamento e gestdo de projetos

e Para funcionar bem, um Escritério de Projetos deve estar atrelado aos interesses maiores
da instituicdo, porém com autonomia para decisdes embasadas na experiéncia e
operacionalizacdo dos projetos.

e O Escritério necessita se caracterizar como uma drea de producdo de conhecimento sobre
a instituicdo, desde sua estrutura até suas demandas prioritarias e secunddrias. Necessita
de uma estrutura que garanta eficiéncia e eficacia a instituicdo que opte por atuar com
Gestdo de Projetos.

e E importante que todos os executivos de uma Diretoria de Projetos tenham sintonia no
que diz respeito a uma cultura de desenvolvimento de projetos.

e A qualidade do trabalho do escritério de projetos depende em grande medida da
qualidade dos projetos que monitora. A prioridade precisa ser sempre o fomento de
projetos bem estruturados, com objetivos claros e mensuraveis e metodologias de
trabalho coerentes. Na drea da educacgdo estes projetos sdao escassos.

e A existéncia de Escritério de Projetos na administracdo publica é de fundamental
importancia pois pode contribuir para seu desenvolvimento e na definigdao das politicas
publicas. Contribui também para organizacdo da Instituicio fornecendo informacdes
sobre o desenvolvimento dos projetos e sua performance nos locais onde sdo
implementados.

Esses comentdrios poderdo ser Uteis num processo de implantacdo e organizacdo de uma
Diretoria/Escritério de Projetos.

5. Conclusao

A analise das respostas obtidas demonstra o valor e a necessidade de se organizar e manter
uma Diretoria/Escritéorio de Projetos nas organizacdes com a finalidade de tornar mais
eficiente e efetivo o trabalho de planejamento e gestdo dos seus projetos. Na analise das
respostas é possivel também encontrar elementos que poderdo ser Uteis no processo de
organizag¢do e implantacdo de Diretorias/Escritérios de Projetos.



QUESTIONARIO

CONTRIBUICAO DE UMA DIRETORIA DE PROJETOS
NO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS INSTITUCIONAIS

SETEMBRO/2010

Prezado(a) Senhor(a)

A Diretoria de Acompanhamento e Avaliacdo de Projetos da Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais
— DAPE/SEE-MG estd realizando uma pesquisa com profissionais que tém experiéncia no trabalho com
projetos e equipes que atuam em Escritérios de Projetos em institui¢cdes publicas e privadas.

A finalidade desta pesquisa é identificar modelos de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EP) e avaliar
a contribuicdo de um trabalho sistematizado em desenvolvimento de projetos para melhor desempenho das
organizagoes.

Assim, solicitamos sua colaboracdo, respondendo ao questionario abaixo, retornando-o com suas respostas ao
e-mail dape.gab@educacao.mg.gov.br. Ndo ha necessidade de identificar-se.

Agradecemos sua colaboracao,

Atenciosamente,
Diretoria da DAPE/SEE-MG

1. A sua experiéncia no trabalho de gestdo de projetos inclui as fun¢des de (pode marcar mais de uma
resposta):

1.1.[ ] Consultor independente

1.2.[ ]Membro de equipe de projetos

1.3.[ ]Membro de equipe de Escritério ou Diretoria de Projetos
1.4.[ ] Diretor ou Coordenador de Escritdrio/Diretoria de Projetos
1.5.[ ] Gerente ou Coordenador de Projetos

2. O tempo de sua experiéncia com planejamento e gestao de projetos, considerando as fungdes citadas no
item 1, anterior, é de:

2.1.[ ]Até4anos 2.2.[ ]Entre5e10anos 2.3.[ ]Maisde 10 anos

3. Vocé tem alguma formagao em planejamento e gestdo de projetos?
3.1.[ ]Nao
[ ]1Sim (Assinale abaixo)
3.2.[ ]Grupo de trabalho e estudo em Planejamento e Gestdo de Projetos
3.3.[ ]Curso de extensdao em Planejamento e Gestao de Projetos
3.4.[ ] Curso de especializacdo/Pds-graduacdo em Planejamento e gestdo de projetos

3.5 [ ]Possuo o certificado PMP (Project Management Profissional) do Instituto PMI.

4. Na sua compreensdo, as principais fun¢des de um Escritério de Projetos, ou Diretoria de Projetos, sao
(Assinale até 5 fungGes que vocé considera principais):

4.1. [ ] Orientar gerentes de projetos em Planejamento e Gestdo
4.2. [ ] Especificar indicadores de desempenho para os projetos em execugao

4.3. [ ]Proverapoio metodoldgico aos gerentes de projetos da instituicdao
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4.4,
4.5.

[ ] Monitorar e avaliar o desenvolvimento de projetos na instituicdo

[
4.6. [ ] Contratar consultores em planejamento, gestao e avaliagdo de projetos

[

[

] Planejar e executar a¢Ges de formacgao de recursos humanos em desenvolvimento de projetos

4.7.
4.8.
4.9. [ ]Desenvolver acdes voltadas para adequagao da cultura organizacional no trabalho com projetos

] Identificar e propor solucdo de problemas no desenvolvimento de projetos

] Providenciar documentacdo de lices aprendidas no trabalho com projetos

4.10.[ ] Estabelecer comunicagdo interna entre gerentes dos projetos em execuc¢ao

4.11.[ ] Participar da formulacao de politicas de planejamento e gestao de projetos na instituicdo
4.12.[ ] Prover suporte operacional e executivo as equipes de projeto

4.13.[ ] Implantar padronizacdo de processos de planejamento e gestdao de projetos

4.14.[ ] Manutencdo da base de dados dos projetos desenvolvidos e em desenvolvimento

4.15.[ ] Representar a instituicdo nos intercambios e instancias de comunicacgdo inter-institucionais

A instituicdo em que vocé tem atuado como gestor de projetos ou membro de equipe de projetos:
5.1. [ ]E uma instituicdo privada e possui Escritério/Diretoria de Projetos

5.2. [ ]Eumainstituicdo privada e n3o possui Escritério/Diretoria de Projetos

5.3. [ ]E umainstituicdo publica e possui Escritério/Diretoria de Projetos

5.4. [ ]E uma instituicdo publica e ndo possui Escritério/Diretoria de Projetos

Que grau de importancia vocé atribui a necessidade de implantacdo e funcionamento de um setor, ou
Escritério/Diretoria de Projetos, dedicado ao trabalho de orientar o planejamento e gestdo de projetos?
(Escolha um nimero de 1 a 5, sendo 1 o grau de importancia minima e 5 o grau de méaxima importancia)

6.1. Importancia para instituicdes publicas: [1] [2] [3] [4] [5]

6.2. Importancia para instituicdes privadas: [1] [2] [3] (4] [5]

Qual das afirmagdes abaixo corresponde ao seu entendimento sobre o nivel de maturidade em que se
encontram os 6rgdos publicos no Brasil, em relagdo a cultura e capacita¢dao na drea de planejamento e
gestdo de projetos?

7.1.[ ] Muito maduro: os érgdos publicos adotam amplamente e dominam as técnicas de gestdo de projetos
7.2.[ ]Razodvel: existem iniciativas no setor publico que podem ser exemplos de boas praticas de gestdo
7.3.[ ]1Baixo: ha pouco conhecimento e pratica sobre planejamento e gestdo de projetos

7.4, ]1Muito Baixo: ha total desconhecimento sobre planejamento e gestao de projetos

7.5.[ 1 Nao tenho conhecimento sobre o nivel de maturidade em que os 6rgaos publicos se encontram

Se vocé fosse convidado para dirigir uma Secretaria de Educa¢do do sistema publico, vocé
criaria/manteria uma Diretoria especialmente dedicada ao trabalho de planejamento e gestdo de projetos
educacionais?

8.1.[ ]Sim 8.2.[ ] Tenho duvidas 8.3.[ 1Nao

Justifique sua resposta

Vocé pode citar alguma(s) experiéncia(s) ou proposta(s) que vocé conhece e considera importante(s) na
area de implantagdo e funcionamento de setor, Diretoria ou Escritdrio de Projetos?




4.

6.

Indique até 4 fatores de dificuldades ou resisténcias que vocé considera que mais se opdem ou impedem
a implantacdo ou funcionamento adequado de um setor, Diretoria ou Escritdrio de projetos. (Cite esses
fatores ou marque na lista a seguir)

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.
10.10. [
10.11. [

[
[
[
[
[
[
[
[

[

10.12. [

] Auséncia de conceitos claros sobre planejamento de gestdo de projetos

] Despreparo de equipes para o trabalho de planejamento e gestdo de projetos

] Falta de cultura, no pais, relacionada ao trabalho com projetos

] LimitacGes da proposta de trabalho com projetos para solucionar problemas de gestao

] Desconhecimento dos beneficios de um Escritério (Diretoria) de Projetos

] Falsa visdo de que os custos para um Escritério de Projetos sdo muito elevados

] Desconhecimento das fungdes que podem ser desenvolvidas por um Escritério de Projetos
] Estrutura e funcionamento inadequados dos Escritérios de Projetos

]

]
]
]

Assinale os principais beneficios decorrentes da implantacdo de uma Diretoria ou Escritorio de Projetos
(marcar até 4 opgdes)

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.
11.8.
11.9.

] Evitar retrabalho no acompanhamento e avaliacdo de projetos

] Uniformizacdo de aspectos conceituais e metodoldgicos no trabalho com projetos
] Favorecimento da implantacdo de uma cultura de projetos na organizacao

] Elevagao da produtividade no trabalho com projetos

] Favorecimento da formacgado e capacitagdo de recursos humanos em projetos

] Criacdo de oportunidades de aprendizagem organizacional

] Criagdo de mecanismos de gestdo do conhecimento na institui¢ao

] Melhoria da comunicagdo entre equipes de projetos

] Melhoria da documentacdo do trabalho com projetos

] Provimento de informagdes relevantes para o planejamento de politicas publicas

Assinale os principais elementos que devem fazer parte do perfil do integrante de equipes em uma
Diretoria ou Escritério de Projetos (marcar até 4 opgoes)

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.
12.6.
12.7.
12.8.
12.9.

[ ] Possuir facilidade para comunicagao

[ ]Ter um perfil conciliador

[ ]Ter habilidade para analise de dados e sistemas

[ ] Ter facilidade para o trabalho em equipe

[ ] Apresentar capacidade para escrever bem

[ ] Ter boa disposicao para analise e solucao de problemas

[ ]Ser proativo

[ ]Possuir visdo sistémica

[ ] Ter gosto para enfrentar desafios

12.10.[ ] Ter espirito empreendedor

12.11.[ ] Ter dominio de tecnologias da informacdo e comunicacao

12.12. [ ] Outros (citar)




7. Assinale abaixo os relatdrios (ou produtos) imprescindiveis de uma Diretoria ou Escritério de Projetos
13.1.[ ] Relatério de Projetos em andamento na organizagdo
13.2.[ ] Relatdrio de monitoramento e avaliacdo de projetos
13.3.[ ]Relatério de indicadores de desempenho por projeto
13.4.[ ] Relatdrio de atividades de formacao e capacitacdo realizados
13.5.[ ] Relatério de avaliagdo de projetos
13.6.[ ] Relatério anual de atividades da Diretoria de Projetos
13.7.[ ] Outros relatérios (citar)

8. Acrescente abaixo outras observa¢bes ou comentarios que considere importantes sobre a estrutura e
funcionamento de um Escritdrio ou Diretoria de Projetos:
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